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Séance 2 :

Les supports de vente en hôtellerie
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L’objectif de Monsieur Martelli le propriétaire est de gérer son développement en créant des 
clusters (pôles de compétences). Ces derniers permettent de regrouper divers savoir-faire 
(marketing, ressources humaines, vente, achat…) avec, pour objectif, la réalisation 
d’économies d’échelles : les départements fonctionnels seront désormais centralisés au sein 
du siège social qui sera créé dans les locaux du M Hôtel à Nice.

Le personnel encadrant de l’entreprise vous confie la mission de créer des supports de vente 
adaptés à l’image de la marque et de son objectif d’ouverture au marché national et 
international

Mise en situation :
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Situation 1 :
La marque souhaite mettre en place une politique de vente relative à l’hébergement de ses 
établissements.

À partir des documents 1 et 2, complétés par des recherches sur Internet, lister et
présenter les outils de vente disponibles au sein du département hébergement.
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La commercialisation additionnelle fait partie des priorités des hôteliers
afin d’assurer une pérennité de l’activité et un accroissement du chiffre
d’affaires. Les conseils avisés du personnel au moment de l’accueil participent
grandement à ces ventes, mais des supports restent utiles afin d’aider les
clients dans leurs choix et les renseigner pleinement.
À la réception, le dépliant ou flyer explicatif de l’établissement est un
support de présentation des différents points de vente. Certes, celui-ci
n’est pas un support de vente à proprement dit, mais plutôt un moyen de
communication et d’aide à la commercialisation.
Au sein des chambres, divers documents sont présents pour contribuer à l’augmentation des ventes additives. Le
room-directory en est un exemple probant : ce glossaire regroupe toutes les informations liées à l’établissement
sans oublier les services de l’hôtel, les horaires, les accès et visites éventuelles, les règles de sécurité, etc.
Certaines entreprises haut de gamme déposent également en chambre une carte petit-déjeuner en cas de room
service ou encore une carte minibar si l’hôtel est muni de ce matériel. Ces dernières mettent en avant les services
supplémentaires mis à disposition des clients, permettant ainsi d’accroître leur consommation. De plus, elles
donnent les informations obligatoires avec entre autres : les volumes, produits, prix, allergènes, etc.
Cependant de nombreux supports papiers sont dorénavant remplacés par les outils numériques. Ainsi, la smart
TV peut désormais remplacer le room-directory, la tablette peut mettre en avant les nombreuses cartes pour les
repas allant du petit-déjeuner au dîner, sans compter les applications qui apparaissent et permettent d’adapter
les moyens de commercialisation à tous les appareils connectés.

Doc 1 : Hôtellerie : les outils au service de la vente



RÉMY BERTHOMIEU – 1 TS MHR 5

Throdi est une application tout-en-un, pour le client de l’hôtel, qui assiste de nombreuses fonctions de 
réception, barman, etc. et qui offre les avantages suivants :
•Enregistrement automatique via un balayage de QR code.
•Réception des informations sur son séjour sur son téléphone intelligent.
•Création du code Wi-Fi personnel.
•Commande d’une boisson du bar.
•Service en chambre.
•Commande d’un taxi.
•Consultation du menu du restaurant et commande.
•Location de bicyclettes.
•Réservation d’un restaurant recommandé par l’hôtel.
•Liste de tous les restaurants dans les environs de l’hôtel.
•Plan de mobilité de la ville.
•Itinéraires cyclables des environs.
•Service de garde en ligne de pharmacie, dentiste, médecin…
•Achat en ligne via l’application de billets de train.
•Nouvelle réservation de chambre.
•Check-out facile avec la facture qui apparaît sur l’écran.
•Différentes langues disponibles.

Doc 2 : Throdi : un exemple d’application en hébergement
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Tous les services et informations utiles dans une application, peuvent être consultés et exploités par l’hôtelier
depuis son ordinateur, via le tableau de bord Throdi. 
Le tableau de bord est également relié via un gestionnaire de chaînes (lien pms) à votre propre système de 
caisse enregistreuse, planificateur de réservation, module de réservation propre… qui offre la possibilité de 
gérer tout depuis un tableau de bord maître. 
En tant qu’hôtelier, vous pouvez décider quels services activer. Throdi ne remplace pas, mais il soulage le travail 
de la réception.
L’hôtelier peut également transmettre le ticket de police automatiquement.

Source : www.throdi.app/fr
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Site Internet : outil accessible par tous, pour découvrir un établissement et ses services, pour connaître les 
disponibilités en temps réel. La réservation est également un de ces atouts majeurs.

Brochure : petit livret documentaire présentant l’établissement et ses services avec éventuellement la mention 
des tarifs.

Dépliant : composé de plusieurs volets, il est généralement utilisé à des fins publicitaires ou d’informations.
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Flyer : il sert à promouvoir un produit, un service ou une nouvelle activité.

Room-directory : recueil d’informations sur l’établissement et ses services.

Carte minibar : présentation des produits liquides et solides disponibles à la consommation. Elle fait également 
office de suivi de la consommation du client. Elle doit faire apparaître les tarifs TTC, le centilitrage, les allergènes 
et les quantités mises en place.
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Carte ou doorknob petit-déjeuner : met en avant les produits ou formules pour augmenter la consommation et 
faciliter l’organisation du service. La carte est généralement déposée en chambre au moment du service de la 
couverture. Le doorknob permet quant à lui d’être suspendu directement à la poignée de porte, offrant ainsi 
une communication facilitée avec le room-service.

Fiche de blanchissage : permet d’indiquer les pièces de linge à nettoyer, leur quantité,
prix TTC et conditions de nettoyage (durée…)
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SmartTV : télévision interactive permettant d’accéder à diverses fonctions intelligentes de l’hôtel grâce à une 
connexion wi-fi.

Application smartphone : outil offrant la possibilité d’accéder aux informations de l’établissement voire à la 
réservation de produits.

Tablette : appareil connecté souvent lié à la domotique et servant à la commande.
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Situation 2 :
En se basant sur les liens ci-après, lister les items devant être présents au sein du
site Internet d’un établissement hôtelier, pour le rendre parfaitement fonctionnel. 
Expliquer également leurs fonctions
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https://www.camping-lescentchenes.fr/

https://www.hotel-negresco-nice.com/fr

https://www.adagio-city.com/fr/hotel-9138-aparthotel-adagio-nice-promenade-des-anglais/index.shtml

https://www.camping-lescentchenes.fr/
https://www.hotel-negresco-nice.com/fr
https://www.adagio-city.com/fr/hotel-9138-aparthotel-adagio-nice-promenade-des-anglais/index.shtml
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https://www.hotel-negresco-nice.com/fr

https://www.hotel-negresco-nice.com/fr


RÉMY BERTHOMIEU – 1 TS MHR 16

https://www.camping-lescentchenes.fr/
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https://www.adagio-city.com/fr/hotel-9138-aparthotel-adagio-nice-promenade-des-anglais/index.shtml

https://www.adagio-city.com/fr/hotel-9138-aparthotel-adagio-nice-promenade-des-anglais/index.shtml
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Items Fonctions

Hôtel Permettre au client de découvrir l’entreprise, son histoire et ses 
services.

Chambres Présenter les catégories de chambres disponibles et leur
aménagement

Réservation Offrir la possibilité au client d’accéder aux disponibilités et de
réserver directement en ligne.

Restauration Informer les clients sur tous les points de vente, les horaires, et les 
cartes des produits proposés.

Accès / Contact Donner les coordonnées (adresse, téléphone, mail…) mais aussi le 
plan et les moyens d’accès.

Galerie photo ou 
vidéo

Visualiser l’hôtel dans sa globalité et montrer les évènements et 
autres manifestations.
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Langues Adapter le site aux différents clients et répondre à une clientèle 
internationale.

Items Fonctions

Événements / Offres 
tarifaires

Mettre en ligne des promotions ou nouveaux forfaits disponibles.

Avis clients Proposer un espace documentaire permettant de recueillir les avis des 
clients et leur retour d’expérience.

Carrière Présenter les offres d’emploi à pourvoir et éventuellement permettre 
de postuler en ligne.

Conditions générales Informer sur la politique générale de l’établissement, les conditions 
d’annulation, de modification, de confirmation…


